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Altalanos szerz&dési, vasarlasi és szallitasi feltételek.
Adatvédelem.

Motofull Webaruhaz

Kedves Vasarlonk!

Az "Altalanos szerz6dési, vasarlasi és szallitasi feltételek. Adatvédelem." tartalmazza az ARTECO House
Kft. (székhely: 7092 Nagykoényi, Dézsa Gy. u. 126/4. ad6szam:23830420-2-17), mint szolgaltato
(“Szolgaltatd™) altal izemeltetett Motofull Webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerzédési
feltételeket, a vasarlasi és fizetési feltételeket, valamint az adavédelmi tajékoztaténkat. Kérjik, hogy
csak akkor vedd igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetértesz, és kotelez6
érvénylinek tekinted magara nézve. Jelen dokumentum nem Kkerul iktatasra, kizarélag elektronikus
forméaban keriul megkotésre (nem mindsil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kédexre nem utal

Altalanos szerz6dési, vasarlasi és szallitasi feltételek. Adatkezelés. _itt!
A Motofull Webaruhazban térténé vasarlas soran a te Szolgaltatéd adatai:

A szolgaltaté neve: ARTECO House Kft.

A szolgaltat6é székhelye: 7092 Nagykonyi, Dézsa Gy. u. 126/4.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevékkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: rendeles@motofull.hu

Cégjegyzékszama: 17-09-0099194

Adészama: 23830420-2-17
Nyilvantartasban bejegyz6 hatésag neve: Szekszardi Torvényszék Cégbirésaga

Webaruhaz nyilvantartasi szama: B30
Arteco House Kft. VPID - szama: HU0028115742

Telefonszamai: 0620 773 6193, 0620 773 6194
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-80804/2014.

A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté neve: 23VNet Kft.

A téarhely-szolgaltaté cime: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
A tarhely-szolgaltatdé weboldala: www.hostit.hu

A téarhely-szolgaltaté e-mail cime: info@net23.hu

1. Alapvet6 rendelkezéseink:

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiulénoés tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)



és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefiigg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé
jogszabalyok koételez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is iranyadok.

1.2. Szolgaltatéként fenntartunk magunknak minden jogot a webaruhaz, a teljes weboldal, ill. annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos
a weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa, értékesitése irdsos hozzajarulasunk és engedélyiink nélkul!

Felhasznal6ként tudomasul veszed, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén, kétbért
kell fizetned. A kétbér 6sszege szavanként bruttdé 25.000 Ft. Felhasznaloként tudomasul kell venned,
hogy ezen kotbérkikotés nem talzé, és ennek tudataban bongészed az oldalt! A szerz8i jogi jogsértés
esetén Szolgaltatoként, kdzjegyz6i ténytanusitast alkalmazunk, melynek 6sszegét szintén a jogsért6
felhasznaldra haritjuk at.

1.3. A webaruhaz non-stop nyitva tartassal izemel. Az id6nkénti karbantartasi munkalatokat el6re
jelezzik a weboldalunkon és a kdzosségi portaljainkon.

2. Adatkezelési szabalyok

2.1. Adatvédelmi tdjékoztaténkat az alabbi linken éred
el:

Adatvédelmi nyilvantartasi szamunk: NAIH... folyamatban
2.2.ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A Motofull Webaruhazban térténé vasarlaskor megadott személyes adatokat az ARTECO House
Kft.(Székhely: 7092 Nagykoényi, Dézsa Gy. u. 126/4., Cg.: 17-09-009194; Adészam: 23830420-2-17;)
tovabbiakban Adatkezel6, mint adatkezel6 az informaciés dnrendelkezési jogrol és informacios
szabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvényben ( a tovabbiakban: Infotv.) és a jelen tajékoztatoban
foglaltaknak megfeleléen kezeli. Az adatkezelés az Infotv. 5. 8 (1) bekezdésének a) pontja szerinti, jelen
nyilatkozatban foglalt hozzajarulason alapul.

Az Adatkezel6 részletes adatkezelési szabélyzata elérheté az Adatkezel6 honlapjan,a www.motofull.hu
cimen.

Az alabbi adatokat a www.motofull.hu webhelyen térténd online vasarlast végz6 személyektdl kérjuk:

Név

Cégnév (amennyiben 6 végzi a vasarlast)
Addszam (cég esetén)

Lakcim

Székhely (cég esetén)

Szallitasi cim

Szamlazasi cim

Fizetés maédja

Az adatkezelés célja az Adatkezel6vel, illetve az Adatkezel6 altal képviselt ARTECO House Kft.
(Cégjegyzékszam: 17-09-009194;jelen bejegyzés helye: Szekszardi Toérvényszék Cégbirésaga; a
tovabbiakban: Elfogadd; 7092 Nagykonyi, Dézsa Gy. u. 126/4. székhely(, altal izemeltetett
www.motofull.hu webhelyen Iévé webaruhazban torténd vasarlaskor megadott adatok alapjan, az
internetes kiskereskedelem tdrvényi el8iras szerinti mikodtetése. Az adatokat csomagkuldési
szolagaltatas és a szamlazas elvégzése céljabol kérjuk.

Az adatkezelés id6tartama arra az id6tartamra szol, amig a vasarlas, a kiszallitas és szamlazas ténye
megvalosul. A megvasarolt termék kipostazasaig (szallitasaig), illetve a termék kézhezvételéig 6rizzik
meg az adatokat. Barmilyen jogi orvoslasért a Tamasi Jarasbirésag az illetékes.



A www.motofull.hu webhelyen Iévé Motofull Webaruhazban térténd vasarlassal a vasarlé hozzajarul a
személyes adatai kezeléséhez amig a vasarlas ténye, a megvasarolt termék kiszallitasa és a szamlazas
megtorténik. Az beérkezett személyes adatokat harmadik félnek nem adjuk at, nem adjuk el.

A webaruhaz béngészése folyaman technikai informaciék kertilnek rogzitése statisztikai célokbél. (IP cim,
latogatas id6tartama, stb).

Fenti adatokat Arteco House Kft. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a
hatosagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem
szeretnéd engedélyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatod a bongész&d beallitasaiban. Cookie-k tiltasa
esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy
olyan f4jl, amelyet a szerver kuld a felhasznalé bongészéjének, és amelyet a felhasznalé szamitégépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl tarolasra.

A rendelési folyamat soréan rogzitett adatokat Arteco House Kft. a megrendelés teljesitéséhez hasznalja
fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla
adatai a rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos
szamviteli torvényben meghatarozott idészakra.

3. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok koére

3.1. A webaruhazunkban megjelenitett termékek, arucikkek csak online vasarolhatéak meg. Az arucikkek
tulajdonsagait, jellemzéit, arait a konkrét termékhez tartozé oldalon ismerheted meg. A megjelenitett
arak minden esetben fogyasztoi, fizetend6 arak, melyeket a vasarlaskor meg kell fizetned. A termékek
tartalmazzak az Afat, de a hazhozszallitasi dijat kulon lathatod, amikor a kosaradba helyezed a
megvasarolni kivant terméket. Az arak egy termére vonatkoznak, ha ettél eltér6 informacioét nem
tintettink fel. Csomagolasi dijat nem szamolunk fel. Jelenleg a személyes aruatvétel nem elérheté opcio.
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, 15-18 6ra kodzott torténik. Megrendelések teljesitésének
atlagos ideje 1-5 munkanap! Ha a megvasarolni kivant termék nincs jelenleg raktaron, abban az esetben
a teljesités ideje ettdl eltérhet, azt a konkrét termék oldalan kilén jegyezzik.

3.2. A webaruhéazban részletesen feltiintettik a termékek nevét, leirdsat, a termékekrél fotot
jelenitettiink meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.

3.3. A ""Szalltasi dij" egységesen 1190 Ft (afas) egy rendelés esetén. Amennyiben a vasarlasod 6sszege
eléri, vagy meghaladja a 40.000 Ft-ot (afas), akkor nem szamolunk fel szallitasi dijat.

3.4. Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, a Motofull Csapata teljes kérlen tajékoztatni fog errél és
az akci6 id6tartamarol a weboldalon.

A motofull.hu webaruhaz az arvaltozas jogat fenntartja.
A vasarlasrol minden esetben szamlat allitunk ki, amely a csomaggal egydtt kertl postazasra.

4. Rendelés menete

4.1. A motofull.hu webaruhazban regisztracié nélkll is nézel6dhetsz, béngészhetsz, a terméket a kosarba
teheted, de a termékek megrendeléséhez, a szamlazashoz és a szallitashoz regisztracio szikséges.

Regisztralni akkor tudsz, amikor sikeresen megtéltdtted a kosarad és a ‘Fizetés’ gombra kattintasz.
Ezen az oldalon tudod kitélteni a szamlazasi és szallitasi adataidat, mely egyben a regisztraciod is. Toltsd
ki a kotelez6en megadandé mezéket!

ird be a szamlazasi és kézbesitési cimeket a kézbesités pontossaga érdekében! Tovabbi cimeket tudsz
hozzaadni a listdhoz, amelyek hasznosak lehetnek akkor, ha cég szadmara szamlat kérsz. Itt a jobb alsé
sarokban lathato "Fizetés" gombra kattintva véglegesitheted a vasarlasod.

4.2. A megadott e-mail cimre kapsz egy levelet arrél, hogy a megrendelésed sikeres volt, és még egy
levelet, hogy a megrendelés "Feldolgozas alatt".



4.3. Amennyiben valamely adatot (adatbeviteli hibak) tévesen adtad meg, lehet6séged van azok
modositasara, kijavitasara.

A regisztraciokor megadott adataidat (név, cim, telefonszam) kizarélag a rendelés teljesitéséhez
hasznaljuk fel. Semmilyen formaban nem vallalunk felel§sséget a hibas adatokbodl ered6 téves
teljesitésért. A név, cim, telefon és e-mail mez6ket minden esetben ki kell téltened, e nélkil, a rendszer,
a rendelést nem tudja elfogadni. Az azonositok megadasaval adataidhoz barmikor hozzaférhetsz és
modosithatod azokat. A kiallitott szamlan talalhatd adatok azonban mar utélag nem valtoztathatok.
Telefonszamod megadasara a Te érdekedben, és azért van szikség, hogy a postai szallitassal torténd
kézbesités, vagy barmilyen, a rendeléseddel kapcsolatos helyzet megoldasakor a leggyorsabb médon fel
tudjuk venni veled a kapcsolatot.

Felhasznaloként a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tudsz Iépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudod a bevitt adataidat. Lehet6séged van plusz termékeket a kosaradba tenni,
vagy torolni is tudsz abbdl. A ""Vasarlas folytatasa™ gombra kattintva a vasarlast folytathatod.

A "Kosar frissitése' gombra kattintva ellenérizheted a kosarad tartalmat. A Megrendelési oldalon
lathatod a kosaradban 1év6 termékek arat dsszesen, afaval, a széllitasi arat, szintén afaval, majd ez alatt
az Osszesen arat afa nélkiil, illetve kiillon feltiintetve az a4fa adonembe tartozo dsszeget.

4.4. Haromféle fizetési lehetéséget nydjtunk szamodra, melyekbdl valasztani tudsz. A webaruhazunkban
torténd vasarlaskor lehet6ség van

- a banki atutalassal,
- a bankkartyas fizetéssel,
- az utanvéttel torténé vasarlasra.

A megvasarolt arucikkeket az MPL szolgéltatéval széllittatjuk a kivant cimre. A fizetend6 végosszeg a
megrendelés dsszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat és a
garancia levelet a csomag tartalmazza. A szamla hatoldalan olvashatsz az "Elallas jogaroél".Kérink, hogy
a csomagot kézbesitéskor, még a kézbesit6 el6tt sziveskedj megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken
észlelt sérilés esetén kérd a jegyz6kodnyv felvételét, mert utélagos, jegyz6kényv nélkili reklamaciét nem
tudunk elfogadni!

A banki atutalas esetén a fizetés a raktarkészlet és a végosszeg visszajelzését kdvetben a Hungaria
Takarék Takarékszovetkezet, 71800219 - 11158279 - 00000000 bankszamlaszamra torténik
(szamlatulajdonos: ARTECO HOUSE Kft.) A termékek kiszallitasarol csak az 6sszeg beérkezése utan
gondoskodunk.

A bankkartyés fizetés mdd vasarlasakor 4 kilonb6z6 kartyat hasznéalhatsz (Visa, Visa Electron,
MasterCard, Maestro). A BORGUN rendszerén keresztil biztositjuk vasarldinknak a legbiztonsagosabb
fizetési médot. A megvasarolt termékeket online maédon is ki tudod nalunk fizetni. Magyarorszagon a B-
Payment csapata szolgaltatja a bankkartyas fizetési megoldéast vasarldinknak. Készitettlink egy

kis a fizetés |épéseirdl.

Az utanvételes vasarlas valasztasakor a vételarat, a szallitasi dijat és az utanvét 6sszegét a kézbesitének
kell kifizetni. Utanvétel esetén plusz 300 Ft dijat szamolunk fel.

Ha a megrendelt aru vételara 1 héten belll nem érkezik meg szamlankra, tgy e-mailen vagy telefonon
megkisérljuk felvenni Veled a kapcsolatot, hogy tisztazzuk a nem fizetés okat. Ha a kapcsolatfelvétel
nem sikertl, a megrendelést torljik és errél elektronikus tizenetet (e-mailt) kildink.

4.5. Megrendelésed megérkezését elektronikus uton visszaigazoljuk. Amennyiben e visszaigazolas a
megrendelésed elkildésétdl szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg hozzad és ezt felénk jelzed,
mentesllsz a vasarlasi kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl. A megrendelésed és annak
visszaigazolasa akkor tekintendd a szolgaltatéhoz, illetve az igénybe vevéhoz (vagyis hozzad)
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Ez lathaté a Rendelések listajan, illetve a
megadott e-amil fiokodban landol a megrendelés visszaigazolasa.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

5.1. Altalanos teljesitési hatarid6, a visszaigazolastél szamitott 5 munkanapon belil torténik.
Amennyiben a termék raktaron van ennél kevesebb id6 is lehet a teljesités. Amennyiben a kivalasztott



termék nincs a kozeli raktarban, felvesszik veled telefonon a kapcsolatot, és jelezziik a teljesités idejét.
Ha ez esetlegesen neked nem felel meg, elallhatsz a vasarlastol.

5.2. Ha a kivalasztott termék nem all rendelkezésiinkre, és igy nem tudjuk teljesiteni a szallitast, errdl
haladéktalanul tajékoztatunk (ezért is kell a telefonszam), valamint az altalad mar fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belil visszatéritjuk.

6. Elallas joga

6.1. A a fogyaszto és a vallalkozas kozotti részletes szabalyairol
értelmében a megrendel6 a szerz8dést6l 15(tizendt) naptari napon belll indokolas nélkil elallhat. A
megrendel6 az elallas jogat attél a naptél kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Az értékesité
koteles a megrendel6 altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az elallast kévetd 14
(tizennégy) napon belil visszatériteni. A megrendel6 koteles az elallasi joggal érintett terméket az elallas
joganak gyakorlasatdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil, azaz maximum a termék atvételérél
szamitott 28 (huszonnyolc) napon értékesitd részére visszakuldeni.

Amennyiben élni szeretnél elallasi jogoddal annak jelzését megteheted a megadott elérhetéségeink
valamelyikén e-mailben (rendeles@motofull.hu), vagy postai levélben (Arteco House Kft.
7092 Nagykonyi, Dézsa Gy. u. 126/4.), vagy telefonon (+36 20 7736194).

Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstdl valo eldllasi/felmondasi szandék esetén kell kitélteni)
Cimzett: ARTECO House Kft.

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére
vagy az alabbi szolgaltatas nydjtasara iranyul6 szerz6dés tekintetében: ide a rendelésszamot kell beirni

Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:
A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Kelt:

A fenti minta alapjan megirt Elallasi nyilatkozatot e-mailben a kévetkez6 cimre kell kildeni:
rendeles@motofull.hu

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo 45/2014. (I11. 26.). Kormanyrendelet szévegét letdltheted
a honlapjarol.

Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik figyelembe, e-mail
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét. Postai Gton torténd jelzés esetén feltétlenll ajanlott
kildeményként add fel jelzésedet, igy tudod igazolni a postara adas datumat; telefonos lemondasnal
pedig a hivas id6pontjat.

A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével juttasd vissza a Arteco House Kft.
cimére (7092 Nagykoényi, D6zsa Gy. u. 126/4.). Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmerilt kéltségek a Vasarlét terhelik, a portésan (utanvéttel) kildott csomagokat
céginknek nem all médjaban atvenni!

Kiemelten tgyelj a termék rendeltetésszer(i hasznéalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl
eredd karok megtéritése a megrendel6t terheli!

A csomag Arteco House Kft.-hez torténdé beérkezését kévetben, kameraval rogzitjik a csomag
kibontasat, illetve a visszaklldott termék megvizsgalasat. Erre az esetlegesen felmerulé félreértések



elkeriilése érdekében van szikség (pl. hianyos vagy sérilt csomag esetén.)

Barmilyen nemd sérilést, tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése soran az atado-atvevé kozotti
tényallasi jegyz6kdnyvnek kell tartalmaznia! Utélagos tartalomhianyért, esetleg sértlésért felel6sséget
véllalni nem tudunk!

Nem gyakorolhat6 eléllasi jog olyan termék esetében, amely kifejezetten a személyedhez kotott, illetve,

amelyet kifejezetten a te kérésedre allitottak el§, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathaté
vissza.

7. Garancia, jotallas

9.1. Termékeinkre, beszallitéktoél figgben véllaljuk a garanciat. A garancia id6tartama a
garancialevélben talalhaté. Meghibasodas esetén a garancia levélben talalhaté szervizek barmelyikében
személyesen vagy telefonon tajékoztatjak a teend6krél a vasarlét, illetve elérhet6ségeink valamelyikén is
tajékoztatast nydjtunk.

8. Panaszkezelés
8.1. A Motofull Webaruhazat az ARTECO House Kft. Uzemelteti (Szolgaltato).

Székhelye: 7092 Nagykodnyi, Dézsa Gy. u. 126/4.

8.2. A szolgaltaté elérhet6sége, a panasziigyintézés helye, az igénybe vev6kkel valé kapcsolattartasra

szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: rendeles@motofull.hu A panaszok kozlése
érdekében a vallalkozasunk az tgyfélszolgalaton all rendelkezésre a fenti e-mail cimen. Az esetlegesen
felmeriilé panaszokat e-mailen kivil az alabbi telefonszamon is fogadjuk: 0620 773 6194

Fogyasztoi jogvitak peren kivilli rendezésére a Tolna Megyei Békéltet6 Testlletet kotjuk ki.
9. Vegyes rendelkezések
9.1. Amennyiben vitas tigyeink merilnének fel veled, elsésorban békés Gton prébaljuk azt rendezni.

9.2.Te, mint Felhasznal6é és mi, mint a Szolgaltaté a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozé, megegyezéssel
30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitakra nézve kikdtjuk a Tamasi
Jarasbirdsag illetékességét.

Nagykonyi, 2014. december hé 6. nap

ARTECO House Kft.



